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宅配便業者を装ったメッセージに注意

～アクセスしない・パスワードを入力しない～

　 茅野市消費生活センター  ☎75-8188
　 長野県中信消費生活センター  ☎0263-40-3660
　 住民福祉課 住民係  ☎62-9112

問

　上記のような、宅配便業者の不在通知を装っ
て送られてくるメッセージに偽サイトに誘導す

るためのURLが記載されており、アクセスしたことにより、自分のスマホが不
正利用されるという被害が起きています。ショートメール等で不在通知が届い
ても、記載されているURLにアクセスしてはいけません。電話窓口や公式ホー
ムページ等で、メッセージが宅配便業者の正式なサービスか調べ、真偽を確認
しましょう。
　URLにアクセスしてしまった場合は、不審なアプリがインストールされてい
ないか確認しましょう。また、IDやパスワード、暗証番号等の個人情報を入力
してはいけません。
　困ったときは、早めに消費生活センター等にご相談ください。

消費者へのアドバイス

こんな相談 　スマホの通信費が前月より２万円ほど高かったので、携帯電話会社に確認したところ、
自分のスマホから海外にメッセージを送信していたと分かった。数か月前に「荷物を預かっ

ている」というメッセージが届き、掲載されていたURLをタップしたので、その時に不審なアプリをダウンロード
してしまったのかもしれない。

　町では、増加している振り込め詐欺などの特殊詐欺被害を防止するため、電話機に接続する
自動通話録音装置の機器購入費および設置費の一部を補助しています。
　すでに留守番電話機能付き電話機を設置している、ナンバーディスプレイを利用している
場合には、必ずしも設置する必要はありませんが、電話での特殊詐欺防止対策をお考えの方
は、ぜひ補助制度を活用してください。

警告機能付き・自動通話録音装置を設置しませんか警告機能付き・自動通話録音装置を設置しませんか
　 住民福祉課 住民係　☎62-9112　 住民福祉課 住民係　☎62-9112問

出典：国民生活センター

【補助対象機種】 株式会社レッツコーポレーション製「振込め詐欺見張隊新117」
【補　助　額】 機器購入費および設置費の基本単価の８割（上限12,000円）
【補 助 対 象】 町税等を滞納しておらず、65歳以上の者を含む世帯に対して1回のみ
【申  請  方  法】 ①機器購入および設置を行い、費用を支払い、領収書を受け取ってください。
 ②住民福祉課 住民係（１階①番窓口）で補助金申請書を記入し提出してください。
 　※領収書、振込口座番号が分かるもの、認印をご持参ください。
 ③書類確認後、指定された口座に補助金をお振込みします。

○補助事業協力店
「振込め詐欺見張隊新117」を販売・設置している店舗です。機器の詳細は各店舗にお問い合わせください。
・高原電機 ☎62－2226 ・マルヤス電気(有)富士見店 ☎62－2355
・日本連合警備(株)諏訪営業所 ☎54－2655

○高音質録音と警告メッセージをアナウンス

振り込め詐欺に
「ちょっと待った！」

ご自宅の電話機と接続するだけで、電話の
内容が録音・記録されます。
詐欺やセールスを抑止する警告機能付き。

◀振込め詐欺見張隊新117
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