
く
ら
し
の
情
報

く
ら
し
の
情
報

お
知
ら
せ

総
務
課 

防
災
危
機
管
理
係

☎
６
２‐

９
３
２
６

全
国一斉
の
防
災
行
政
無
線
を
使

っ
た
情
報
伝
達
訓
練
を
行
い
ま
す

市外局番「0266」は省略しています

出典：国民生活センター

̶消費者見守り情報 No.109̶̶消費者見守り情報 No.109̶
カードが勝手に使われた!?　不審な電話にご注意ください

　家電量販店や百貨店などが、直接顧客に対して「店頭であなたのカ－ドが別の人に使われている」などと電話をす
ることはありません。また、警察や公的機関の職員等が、電話で暗証番号を聞くことや、カ－ドを預かりに行くこと
はありません。絶対に他人にキャッシュカ－ド等を渡したり、暗証番号を教えたりしないようにしましょう。
　少しでも怪しいと思ったら、すぐに警察や消費生活センタ－等にご相談ください。（消費者ホットライン☎188）

★こんな相談

★消費者へのアドバイス

住
民
福
祉
課　
住
民
係

☎
６
２‐

９
１
１
２

コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
の
運
用

を
停
止
し
ま
す

問

南
信
県
税
事
務
所
諏
訪
事
務
所

☎
５
７‐

２
９
６
２

自
動
車
税
種
別
割
の
納
期
限
は

６
月
１
日（
月
）で
す

問

住
民
福
祉
課　
保
健
予
防
係

☎
６
２‐

９
１
３
４

５
月
に
予
定
さ
れ
て
い
た
結
核
検

診（
胸
部
レ
ン
ト
ゲ
ン
撮
影
）は
行

い
ま
せ
ん

問

問

　 茅野市消費生活センター  ☎75-8188　長野県中信消費生活センター  ☎0263-40-3660
 住民福祉課 住民係  ☎62-9112
問

　
　

　

地
震
や
武
力
攻
撃
な
ど
の
災
害
時
に
、

全
国
瞬
時
警
報
シ
ス
テ
ム（
Ｊ
ア
ラ
ー

ト
）か
ら
送
ら
れ
て
く
る
国
か
ら
の
緊

急
情
報
を
、防
災
行
政
無
線
を
使
っ
て

確
実
に
お
伝
え
す
る
た
め
の
情
報
伝
達

訓
練
を
行
い
ま
す
。

※

Ｊ
ア
ラ
ー
ト
と
は
、地
震
や
武
力
攻

撃
な
ど
の
際
に
国
か
ら
送
ら
れ
て
く
る

緊
急
情
報
を
、人
工
衛
星
な
ど
を
通
じ

て
瞬
時
に
伝
え
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

●
訓
練
日
時　

５
月
20
日（
水
）

　
　
　
　
　
　

午
前
11
時
頃

●
情
報
伝
達
手
段

①
防
災
行
政
無
線（
屋
外
ス
ピ
ー
カ
ー
）

②
有
線（
告
知
）放
送

③
戸
別
受
信
機

※

町
内
71
カ
所
に
設
置
し
て
あ
る
防
災

行
政
無
線
か
ら
、次
の
放
送
内
容
が
一

斉
に
放
送
さ
れ
ま
す
。

●
放
送
内
容

　

①
上
り
チ
ャ
イ
ム

　

②「
こ
れ
は
、テ
ス
ト
で
す
。」×

３
回

　

③「
こ
ち
ら
は
、広
報
ふ
じ
み
で
す
。」

　

④
下
り
チ
ャ
イ
ム

　

コ
ン
ビ
ニ
に
設
置
し
て
あ
る
キ
ヨ

ス
ク
端
末
（
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
）
が
、

シ
ス
テ
ム
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
た
め
、

一
時
的
に
運
用
を
停
止
し
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
停
止
中
は
、
す
べ
て
の

証
明
書
発
行
と
戸
籍
証
明
書
交
付
の

利
用
申
請
登
録
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

か
ら
の
戸
籍
利
用
登
録
申
請
が
ご
利

用
で
き
ま
せ
ん
。

　

ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
す
が
、
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

【
端
末
停
止
期
間
】

　

５
月
２
日（
土
）〜
５
月
６
日（
水
）

【
運
用
再
開
】

　

５
月
７
日（
木
）午
前
６
時
30
分
〜

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
、
５
月
に
実

施
予
定
だ
っ
た
結
核
検
診
（
胸
部
レ

ン
ト
ゲ
ン
撮
影
）
は
延
期
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

　

対
象
者
の
方
に
は
案
内
を
送
付
し

ま
す
の
で
、
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

　

ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

６
月
１
日（
月
）は
、令
和
２
年
度
自

動
車
税
種
別
割
の
納
期
限
で
す
。金
融

機
関
、郵
便
局
、コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

お
よ
び
県
税
事
務
所
で
納
付
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
決
裁
ア
プ
リ

「
Ｐ
ａ
ｙ 

Ｐ
ａ
ｙ
」お
よ
び「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

Ｐ
ａ
ｙ
」を
利
用
し
て
納
付
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。　

詳
し
く
は
お
問

い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　家電量販店を名乗り、「あなたのキャッシュカ－ドが使われている」と電話があった。その後、「預金保
険機構」という所から電話があり、カ－ドの暗証番号を伝えた。するとさらに警察からも電話で、「犯人
を捕まえた。利用停止にするので、預金保険機構の人がカ－ドを取りに行く」と言われ、受け取りに来た
職員を名乗る人にキャッシュカ－ドを渡した。その後、確認したら口座から50万円引き出されていた。

長野県に対しても

緊 急 事 態 宣 言 発令中です

　新型コロナウイルス感染症拡大により、人の往来等
の自粛を要請する、緊急事態宣言が出されています。

皆さまのご協力をよろしくお願いします。

・不要不急の外出や、県をまたぐ移動を行わない
・手洗い、うがい、手指消毒などの基本的な対策の徹底
・不当な差別、偏見、いじめは絶対にしない！
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