
く
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し
の
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く
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の
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報

お
知
ら
せ

市外局番「0266」は省略しています

̶消費者見守り情報 No.111̶̶消費者見守り情報 No.111̶
「解約保証」のはずが…定期購入トラブルにご注意ください

富
士
見
町
観
光
協
会

☎
６
２-

５
７
５
７

観
蓮
会　
中
止
の
お
知
ら
せ

問

建
設
課 

都
市
計
画
係

☎
６
２-

９
２
１
７

夏
の
交
通
安
全
や
ま
び
こ
運
動

問

　 茅野市消費生活センター  ☎75-8188
　 長野県中信消費生活センター  ☎0263-40-3660
　 住民福祉課 住民係  ☎62-9112

問

　

皆
さ
ま
の
ご
協
力
に
よ
り
、
町
内

で
６
８
万
８
，
９
９
１
円
の
「
緑
の

募
金
」
が
集
ま
り
ま
し
た
。

　

お
預
か
り
し
た
募
金
は
、
全
国
の

緑
化
推
進
や
森
林
整
備
の
費
用
に
充

て
ら
れ
ま
す
。
町
に
お
い
て
は
、
毎

年
、
各
区
・
集
落
へ
の
緑
化
木
の
配

布
や
、
町
内
で
活
動
し
て
い
る
「
み

ど
り
の
少
年
団
」
の
活
動
支
援
な
ど

に
役
立
て
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

近
年
急
速
に
増
え
て
い
る
空
き
家
。

長
野
県
の
空
き
家
率
は
19·

６
％
と
、

全
国
で
３
番
目
に
高
い
数
字
で
す
。

　

空
き
家
に
つ
い
て
お
悩
み
の
方
、

相
続
や
登
記
に
つ
い
て
ご
不
明
な
こ

と
が
あ
る
方
は
、
ぜ
ひ
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

●
日　
時　
８
月
10
日
（
月
）

 　
　
　
　
　

午
前
10
時
〜
午
後
４
時

●
専
用
電
話
番
号　

　

０
１
２
０-

４
４
８-

７
８
８

※

当
日
の
み
の
専
用
電
話
番
号
で
す

○
相
談
は
無
料
で
、
秘
密
は
堅
く
守

ら
れ
ま
す
。

出典：国民生活センター

　商品を注文する際には、目立つように表示されている「初回300円」「初回実質0円
（送料のみ）」といった価格等だけでなく、購入条件や定期継続期間、支払うことになる
総額等、契約内容をよく確認しましょう。継続期間が定められていない場合でも、「次回
発送日の○日前までに申し出が必要」のように申請期間に制限がある等、条件が定められ
ている場合があります。解約・返品の可否や、条件をしっかり確認しましょう。困ったと
きは、早めに消費生活センタ－等にご相談ください。（消費者ホットライン☎188）

★消費者へのアドバイス

イ 

ベ 

ン 

ト

長
野
県
青
年
司
法
書
士
協
議
会

☎
０
２
６-

２
６
２-

1
7
0
6

司
法
書
士
に
よ
る
無
料
電
話
相
談

「
空
き
家
問
題
１
１
０
番
」

｠       

産
業
課 

農
林
保
全
係

☎
６
２-

９
２
２
２

「
緑
の
募
金
」へ
の
ご
協
力

　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

｠       

　インターネット通販で、「初回300円、○日間解約保証」と表示されたダイエットサプリメントを注文
した。効果を感じられなかったので、解約保証期間内に解約を申し出ると、「4ヶ月以上の定期購入が
条件の契約となっているので、解約には4ヶ月後に連絡が必要」と言われた。「○日間解約保証のはず
だ」と言うと、「その場合は通常価格1万5千円の支払いが必要」との回答だった。そのような規約はペー
ジのかなり下部まで見ないと分からなかった。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡

大
防
止
の
た
め
、
毎
年
７
月
に
井
戸

尻
史
跡
公
園
で
開
催
し
て
い
る
、
観

蓮
会
「
古
代
蓮
を
観
に
行
こ
う
！
」

は
中
止
と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
７
月
18
日
（
土
）
に
予
定

さ
れ
て
い
る
、
お
ひ
さ
ん
ぽ
「
古
代

蓮
と
井
戸
尻
遺
跡
コ
ー
ス
」
は
実
施

予
定
で
す
。

　

詳
細
は
広
報
20

ペ
ー
ジ
ま
た
は
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
、
町

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

②
高
齢
運
転
者
等
の
安
全
運
動
の
励
行

 

■ 

慣
れ
た
道
や
生
活
道
路
で
も
、
し

っ
か
り
と
安
全
確
認
を
し
ま
し
ょ

う
。

 

■ 

運
転
に
不
安
を
感
じ
た
ら
、
家
族

や
安
全
運
転
相
談
窓
口
等
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

③
飲
酒
運
転
の
根
絶

 

■ 

飲
酒
運
転(

四)

し
な
い
運
動

　
「
飲
ん
だ
ら
乗
ら
な
い
」「
乗
る
な
ら

飲
ま
な
い
」「
乗
る
人
に
は
飲
ま
せ
な

い
」「
飲
ん
だ
人
に
は

運
転
さ
せ
な
い
」を

徹
底
し
ま
し
ょ
う
。

  　

長
野
県
で
は
交
通
事
故
防
止
を
徹

底
す
る
た
め
、
「
夏
の
交
通
安
全
や

ま
び
こ
運
動
」
を
実
施
し
ま
す
。

●
期　
間　
７
月
22
日
（
水
）

　
　
　
　
　
　

〜
７
月
31
日
（
金
）

●
運
動
の
基
本

子
ど
も
と
高
齢
者
の
交
通
事
故
防
止

 

■
「
思
い
や
り
」
を
持
っ
て
、
子
ど
も

と
高
齢
者
を
交
通
事
故
か
ら
守
り

ま
し
ょ
う
。

 

■  

小
さ
な
お
子
さ
ん
か
ら
は
目
と
手

と
心
を
離
さ
ず
、
周
囲
の
大
人
が

見
守
り
ま
し
ょ
う
。

 

■ 

歩
行
者
の
皆
さ
ん
は
「
止
ま
る
・
見

る
・
目
立
つ
」
を
徹
底
し
ま
し
ょ
う
。

 

■ 

ド
ラ
イ
バ
ー
の
皆
さ
ん
は
「
指
さ

し
確
認
・
早
め
点
灯
・
シ
ー
ト
ベ

ル
ト
」
を
徹
底
し
ま
し
ょ
う
。

●
運
動
の
重
点

①
歩
行
中
・
自
転
車
乗
用
中
の
交
通

事
故
防
止

 

■ 

横
断
歩
道
や
交

差
点
の
近
く
で

は
ス
ピ
ー
ド
を

落
と
し
、
横
断

者
が
い
た
ら
必

ず
止
ま
り
ま
し

ょ
う
。

街頭啓発の様子

問問
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