
く
ら
し
の
情
報

く
ら
し
の
情
報

お
知
ら
せ

市外局番「0266」は省略しています

̶消費者見守り情報 No.112̶̶消費者見守り情報 No.112̶
「格安スマホ」今までの携帯電話会社との違いを確認して

住
民
福
祉
課 

社
会
福
祉
係

☎
６
２-

9
1
4
4

第
56
回 

富
士
見
町
戦
没
者
追
悼
式

問

　 茅野市消費生活センター  ☎75-8188
　 長野県中信消費生活センター  ☎0263-40-3660
　 住民福祉課 住民係  ☎62-9112

問

　

多
く
の
町
民
の
尊
い
命
が
失
わ
れ

た
第
二
次
世
界
大
戦
の
終
戦
か
ら
、

75
年
の
歳
月
が
過
ぎ
ま
し
た
。

　

町
で
は
、
多
く
の
犠
牲
者
の
ご
冥

福
を
祈
り
、
平
和
へ
の
思
い
を
新
た

に
す
る
た
め
、
戦
没
者
追
悼
式
を
実

施
し
ま
す
。

　

今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染

症
拡
大
防
止
の
た
め
、
規
模
を
縮
小
し

戦
没
者
・
旧
満
州
開
拓
団
死
没
者
の
ご

遺
族
の
方
の
参
列
に
つ
い
て
も
人
数
を

制
限
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

●
日　
時　
８
月
29
日
（
土
）

　
　
　
　
　

午
前
10
時
30
分
〜

●
会　
場　
富
士
見
グ
リ
ー
ン

　
　
　
　
　

カ
ル
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー

出典：国民生活センター

　格安スマホは今までの携帯電話会社と同じサ－ビスが利用できるとは限りません。無料通話
は独自のアプリを使うなど、格安スマホ会社により指定のサ－ビス提供方法があり、注意が必
要です。サポ－ト内容や問い合わせ方法など、契約内容をよく確認し今までの携帯電話会社と
の違いを理解したうえで契約しましょう。契約について不安に思うことやトラブルがあった場
合は、早めに消費生活センタ－等にご相談ください。（消費者ホットライン☎188）

★消費者へのアドバイス

★こんな相談

イ 

ベ 

ン 

ト

　格安スマホに興味を持ち、契約内容について問い合わせたうえで申し込んだ。「通信状態は変わら
ず、今より利用料金が安くなる。通話は1回10分以内であれば無料」との説明だったので、今までと同
じように使っていた。しかし契約後、2ヶ月間で2万7千円もの高額な通話料を請求された。契約書には
「10分以内の通話を無料にするには特定のアプリを使用しなければいけない」と書かれていた。

　

広
島
市
お
よ
び
長
崎
市
に
お
い
て
、

被
爆
75
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、

慰
霊
な
ら
び
に
平
和
祈
念
の
式
典
が

挙
行
さ
れ
ま
す
。

　

式
典
の
中
で
、
原
爆
投
下
時
刻
に

１
分
間
の
黙
と
う
が
捧
げ
ら
れ
ま
す
。

ご
家
庭
に
お
い
て
も
「
祈
り
の
日
」

と
し
て
、
黙
と
う
を
捧
げ
て
い
た
だ

き
ま
す
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

・
広
島
市　

８
月
６
日
（
木
）

　
　
　
　
　

 

午
前
８
時
15
分

・
長
崎
市　

８
月
９
日
（
日
）

　
　
　
　
　

 

午
前
11
時
２
分

　

お
盆
中
の
可
燃
ご
み
の
収
集
、
粗

大
ご
み
処
理
施
設
、
し
尿
く
み
取
り

は
次
の
と
お
り
で
す
。

●
可
燃
ご
み

　

↓
通
常
ど
お
り
収
集
し
ま
す
。

●
南
諏
衛
生
セ
ン
タ
ー
粗
大
ご
み
処

理
施
設
・
し
尿
く
み
取
り

　

↓
８
月
14
日（
金
）  

・ 

15
日（
土
）

　
　
　
　

16
日（
日
）は
休
業
し
ま
す
。

　

地
震
や
武
力
攻
撃
な
ど
の
災
害
時

に
、
全
国
瞬
時
警
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ

ア
ラ
ー
ト
）
か
ら
送
ら
れ
て
く
る
国

か
ら
の
緊
急
情
報
を
、
防
災
行
政
無

線
を
使
っ
て
確
実
に
お
伝
え
す
る
た

め
の
情
報
伝
達
訓
練
を
行
い
ま
す
。

※

Ｊ
ア
ラ
ー
ト
と
は
、
地
震
や
武
力

攻
撃
な
ど
の
際
に
国
か
ら
送
ら
れ

て
く
る
緊
急
情
報
を
、
人
工
衛
星

な
ど
を
通
じ
て
瞬
時
に
伝
え
る
シ

ス
テ
ム
で
す
。

●
訓
練
日
時　
８
月
５
日
（
水
）

　
　
　
　
　
　

午
前
11
時
こ
ろ

●
情
報
伝
達
手
段

①
防
災
行
政
無
線
（
屋
外
ス
ピ
ー
カ
ー
）

②
有
線
（
告
知
）
放
送

③
戸
別
受
信
機

※

町
内
71
カ
所
に
設
置
し
て
あ
る
防

災
行
政
無
線
か
ら
、
次
の
放
送
内

容
が
一
斉
に
放
送
さ
れ
ま
す
。

●
放
送
内
容

①
上
り
チ
ャ
イ
ム

②「
こ
れ
は
、テ
ス
ト
で
す
。」×

３
回

③「
こ
ち
ら
は
、広
報
ふ
じ
み
で
す
。」

④
下
り
チ
ャ
イ
ム

申請の締切

建
設
課 

生
活
環
境
係

☎
６
２-

９
1
1
4

お
盆
中
の
ご
み
収
集・し
尿
く
み
取
り

等
の
お
知
ら
せ

問
住
民
福
祉
課　
社
会
福
祉
係

☎
６
２-

9
1
4
4

原
爆
死
没
者
の
慰
霊
お
よ
び

平
和
祈
念
の
黙
と
う
の
お
願
い

問

総
務
課 

防
災
・
危
機
管
理
係

☎
６
２-

９
３
２
６

全
国一斉
の
防
災
行
政
無
線
を
使
っ
た

情
報
伝
達
訓
練
を
行
い
ま
す

問

新型コロナウイルス

申請期限が近づいています。
申請はなるべく郵送でお願いします。

　 総務課 企画統計係
　　　　 ☎62-9332
問

特別定額給付金特別定額給付金

8/24（月）8/24（月）
忘れずに！

ひとり10万円
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