
く
ら
し
の
情
報

く
ら
し
の
情
報

お
知
ら
せ

市外局番「0266」は省略しています

̶消費者見守り情報 No.113̶̶消費者見守り情報 No.113̶
慌てないで！　トイレ修理で思わぬ高額請求が

見
た
目
も
、身
体
も
、１０
歳
若
返
る

ウ
オ
ー
キ
ン
グ「
イ
ン
タ
ー
バ
ル
速

歩
教
室
」参
加
者
募
集

 

問

　 茅野市消費生活センター  ☎75-8188
　 長野県中信消費生活センター  ☎0263-40-3660
　 住民福祉課 住民係  ☎62-9112

問

●
期　
間　
令
和
２
年
10
月
か
ら

　

令
和
３
年
９
月
ま
で
の
１
年
間

●
定　
員　
20
名

●
費　
用
 
年
間
２
７
，
４
０
０
円

　
　
　
　
　
　
（
税
込
み
・
先
払
い
）

●
講　
師　
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
部

　
　

古
賀 

慎
也
、
植
松 

大
智

○
電
話
に
て
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

出典：国民生活センター

　急な事態に慌てて事業者を呼んでしまいがちですが、複数の業者から見積もりを取って、
作業内容や料金をよく確認しましょう。事前に出張や見積もりに掛かる料金の有無を確認す
ることも大切です。現場の状況次第では、更に修理が必要な場合もあります。納得できない
場合はその場で契約しないようにしましょう。
　突然のトラブルに備え、安心して依頼できる事業者の情報を日頃から集めておくことや、
水漏れの場合は、自宅の止水栓の位置と締め方を確認しておくことも大切です。
　不安に思うことやトラブルがあった場合は、早めに消費生活センタ－等にご相談ください。
（消費者ホットライン☎188）

★消費者へのアドバイス

★こんな相談
　トイレが詰まり、電話帳で見つけた業者に電話をして来てもらった。結局新しい便器に交換することになった
が、作業が終わった時点で「20万円」と言われた。急いでいたので料金等は電話で確認しなかったし、すでに作
業も終わっていたので仕方なく支払ったが高額だと思う。

　

失
業
、
倒
産
、
多
重
債
務
、
家
庭

問
題
な
ど
に
つ
い
て
弁
護
士
が
法
律

相
談
に
応
じ
、
あ
わ
せ
て
保
健
師
に

よ
る
心
の
健
康
を
含
め
た
健
康
相
談

を
お
受
け
し
ま
す
。

●
日　
時　
９
月
３·

10·

17·

24
日
（
木
）

　
　
　
　
　

午
前
10
時
〜
午
後
３
時

　
　
（
正
午
か
ら
午
後
１
時
を
除
く
）

●
会　
場　
諏
訪
保
健
福
祉
事
務
所

　
　
　
　
　
（
諏
訪
合
同
庁
舎
２
階
）

○
相
談
は
無
料
で
す
が
予
約
が
必
要

で
す
。
相
談
時
間
は
１
時
間
で
、

相
談
希
望
日
の
前
週
金
曜
日
、
正

午
ま
で
に
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

　

交
通
事
故
防
止
を
徹
底
す
る
た
め
、

長
野
県
で
は
「
秋
の
全
国
交
通
安

全
運
動
」
を
実
施
し
ま
す
。

【
期　
間
】

９
月
21
日(

月
・
祝)

〜
９
月
30
日
（
水
）

【
運
動
の
重
点
】

①
子
ど
も
を
始
め
と
す
る
歩
行
者
の
安

全
と
自
転
車
の
安
全
利
用
の
確
保

②
高
齢
運
転
者
等
の
安
全
運
転
の
励
行

③
夕
暮
れ
時
と
夜
間
の
交
通
事
故
防
止

と
飲
酒
運
転
等
の
危
険
運
転
の
防
止

【
長
野
県
の
重
点
】

☆
横
断
歩
道
に
お
け
る
歩
行
者
保
護
の

徹
底

・
運
転
者
は
、横
断
歩
道
手
前
で
減
速

し
て
歩
行
者
の
有
無
を
確
認
す
る
と

と
も
に
、歩
行
者
が
い
た
ら
横
断
歩

道
手
前
で
必
ず
一
時
停
止
し
ま
し
ょ

う
。

・
横
断
歩
道
の
あ
る
交
差
点
を
右
折
す

る
際
は
、歩
行
者
の
有
無
を
必
ず
確

認
し
ま
し
ょ
う
。

建
設
課 

都
市
計
画
係

☎
６
２-

９
２
１
７

秋
の
全
国
交
通
安
全
運
動

問

　 総務課 文書情報係　☎62-9324問

「広報ふじみ」をあなたのスマホで!
スマートフォン用アプリ「マチイロ」で
広報ふじみを配信しています。
◆いつでもどこでも広報が読めます
◆町ホームページの新着情報も配信

←インストールはこちら

相
談

募
集

・

長
野
県
司
法
書
士
会

諏
訪
支
部（
代
表 

植
松
）

☎
６
１-

２
０
７
７

「
県
下一斉
司
法
書
士
無
料
法
律

相
談
」相
談
所
を
開
設
し
ま
す

　

10
月
１
日
は
「
法
の
日
」
で
す
。

長
野
県
司
法
書
士
会
で
は
、
不
動
産

の
登
記
、
相
続
な
ど
の
相
談
を
お
受

け
し
ま
す
。

　

秘
密
は
厳
守
し
ま
す
の
で
、
こ
の

機
会
に
ぜ
ひ
お
越
し
く
だ
さ
い
。

●
日　
時　
10
月
１
日
（
木
）

　
　
　
　
　

午
後
５
時
〜
７
時

●
会　
場　
町
民
セ
ン
タ
ー
１
階

○
相
談
無
料
、
予
約
不
要
で
す
。

問

申
込

街頭啓発活動の様子

諏
訪
保
健
福
祉
事
務
所

健
康
づ
く
り
支
援
課

☎
５
７-

２
９
２
７

く
ら
し
と
健
康
の
相
談
会

問

申
込

富
士
見
高
原
病
院

☎
６
２-

３
０
３
０

問

申
込
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